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. Suomi

Taidot

Microsoft Office
Asiakaspalvelu
Markkinointi
Myynti
Sosiaaliset taidot
Tietotekniset
Ryhmatyd
Johtajuus
Viestinta

Tekoaly

Kielet

Finnish 00000

Henkilokohtainen tiivistelméa

Olen aktiivinen, oma-aloitteinen ja sosiaalinen asiakaspalveluhenkinen
ammattilainen. Minua kuvaavat ihmislaheisyys, ystavallisyys ja kyky tulla toimeen
erilaisten ihmisten kanssa. Minulle on ensiarvoisen tarke&aé luoda positiivinen ja
kannustava ilmapiiri niin tydyhteisdssa kuin asiakkaidenkin parissa.

Olen avoin monikulttuurisille ndkékulmille ja pidan luotettavuutta seka
paamaaratietoisuutta keskeisind vahvuuksinani. Olen saanut runsaasti positiivista
palautetta erityisesti asiakaspalvelutaidoistani.

Minulla on yli viiden vuoden kokemus nopeatempoisessa
asiakaspalveluymparistdssa tydskentelysta. Olen erittiin organisoitu ja taitava
ratkaisemaan asiakkaiden valituksia, kasittelem&an tilauksia seké kehittiméaén
asiakastyytyvaisyytta.

Lisaksi minulla on yli neljan vuoden kokemus esimiestehtavista yksikon johtajana.
Olen motivoitunut kehittamaan myyntisuunnitelmia, saavuttamaan asetetut
tavoitteet ja varmistamaan erinomaisen asiakaspalvelun kaikissa tilanteissa.

Koulutus

Tradenomi 2015 - 2019
Laurea ammattikorkeakoulu

Liiketalouden tradenomin tutkinto, myynti — asiakaspalvelu — markkinointi —
johtaminen — talous — digitaalinen liiketoiminta

Merkonomi 2011 - 2014
Omnia

TyOkokemus

Myyjd, Jack & Jones (Extra) 2024

Jack & Jones
e Vastaan asiakaspalvelusta, myynnista ja esillepanoista muotimyymalassa.
e Tavoitteenani on varmistaa erinomainen asiakaskokemus ja saavuttaa

myyntitavoitteet.
e Huolehdin tuotteiden houkuttelevasta esillepanosta ja avustin kampanjoiden
toteutuksessa.
Myymalapaallikkd 2024 - 2024
Jysk

o Myymalapéallikk6é, JYSK

e Vastaan myymalan paivittaisesta toiminnasta, henkildston johtamisesta ja
myynnin kehittamisesta.

e Tavoitteenani on varmistaa erinomainen asiakaskokemus, motivoida tiimié ja
saavuttaa asetetut myyntitavoitteet tehokkaasti ja laadukkaasti.

e Kokouksien pitaminen ja tuloksien seka paivittaisten rutiinien valvominen

Ravintolapaallikko 2019 - 2021
Taco Bell

e Tyo6tehtaviini kuului vastata ravintolan pyorittdmisesta. Seurata taloudellista
tulosta, johtaa henkilékuntaa, organisoida tapahtumia seka hoitaa
asiakaspalvelu-, suunnittelu- ja kehitystehtavia.

o Yksikkoni oli kauppakeskuksessa, joten tehtaviinii kuului myds markkinointi
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Albanian 00000
English 0000
Espanja ()

Saksa o

Harrastukset ja
kilnnostusten kohteet

M Jalkapallo
B Kuntosali

B Kokkailu

Apulaisravintolapaallikko (Osa-aikainen)

sosiaalisessa mediassa seka kauppakeskuksen omissa kanavissa.
Ammatissani tarvitaan vankkaa ravintolatoiminnan tuntemusta, vuorovaikutus-
ja yhteisty6taitoja seké ideointikykya unohtamatta rasitus ja stressinsieto
kykya.

Suunnittella henkiléstdn tydvuorot ja varmistaa tyétuntien asianmukaisen
kayton.

Johtajuuteni aikana yksikon ty6vaihtuvuus pieneni merkittavasti ja
ty6hyvinvointi parani. Sisaisissa arvioinneissa yksikkoni tydhyvinvointiluokitus
nousi arvosanasta A - AAA+, mik& oli korkein mahdollinen tulos.

2018 - 2019

Taco Bell

Vuoropaallikkod (Osa-aikainen)

Hallinnoi paivittaisia myymalatoimintoja, mukaan lukien avaamis- ja
sulkemismenettelyt, varaston ja kateisvarojen valvonta.

Kehitti ja valvoi elintarvikekustannusten valvontaa, tyévoiman hallintaa ja
aikataulutusta.

Luonut ja toteuttanut markkinointikampanjoita myynnin lisddmiseksi ja
tuotemerkin tunnettuuden lisddmiseksi.

Analysoi ravintolan suorituskykya talousraporttien ja muiden operatiivisten
tietojen avulla.

Toteutti parhaita asiakaspalvelukayténtdja ja varmisti, etta kaikki vieraat
saivat myonteisen ruokailukokemuksen.

2017 - 2018

Taco Bell

Vuoropaallikkd (Osa-aikainen)

Asiakaspalvelu seka myyntitehtavat

Henkilokunnan johtaminen

Taco Bellin standardien valvominen

Perehdyttdminen

Tyovoimakustannusten seka laadun valvominen

Miehittdminen seké tauottaminen

Eri tydpisteissa tytskentely

Ty6tehtaviiniin kuului vastata onnistuneen tyévuoron toteuttamisesta,
miehityksestd, tauoituksista ja ruoan valmistamisesta.

Vuoropaallikon tehtaviin kuului my6s seurata tydvuoron tehokkuutta
suhteutettuna tyévoimaan ja myyntiin ja mahdollisesti reagoida siihen.
Tehtaviiniin kuului my6s uusien tydntekijéiden kouluttaminen silla oma yksikkd
toimi koulutusravintolana uusille tydntekijéille ja uusien yksikoiden
tyontekijoille.

2017 - 2018

Burger King

Asiakaspalvelu sekd myyntitehtavat

Henkilokunnan johtaminen

Burger Kingin standardien valvominen

Perehdyttdminen

Tyovoimakustannusten seka laadun valvominen

Miehittdminen sek& tauottaminen

Eri tyopisteissa tyoskentely

Ty6tehtaviinii kuului vastata onnistuneen tyévuoron toteuttamisesta,
miehityksestd, tauoituksista ja ruoan valmistamisesta.



e Vuoropaallikon tehtaviin kuului myos seurata tydvuoron tehokkuutta
suhteutettuna tydvoimaan ja myyntiin ja mahdollisesti reagoida siihen.

e Tehtaviinii kuului myds uusien tydntekijoiden kouluttaminen silla oma yksikkd
toimi koulutusravintolana uusille tydntekijéille ja uusien yksikéiden
tyontekijoille.

Vuoropaallikké (Tyoharjoittelu) 2017 - 2017
Burger King
e Asiakaspalvelu seké myyntitehtavat

Henkilokunnan johtaminen

Burger Kingin standardien valvominen

Perehdyttdminen

Tybvoimakustannusten seka laadun valvominen

Miehittdminen seké& tauottaminen

Eri tyOpisteissa tytskentely

Ty6tehtaviinii kuului vastata onnistuneen tyévuoron toteuttamisesta,

miehityksestd, tauoituksista ja ruoan valmistamisesta.

o Vuoropaallikdn tehtéviin kuului my6s seurata tydvuoron tehokkuutta
suhteutettuna tyévoimaan ja myyntiin ja mahdollisesti reagoida siihen.

e Tehtaviinii kuului myds uusien tyontekijoiden kouluttaminen silla oma yksikko
toimi koulutusravintolana uusille tydntekijéille ja uusien yksikéiden
tyontekijoille.

Varastonhoitaja (Sopimus) 2016
Stockmann

Tuotteiden vastaanottaminen
Tuotteiden purkaaminen
Tuotteiden lajittelu

Varaston siistiminen

Hankinta-asiamies (Kesatyodntekija) ( 2015
Sopimus)
KL-Kuntahankinnat

Tietojen hakua eri tietolahteista

Yhteenvetojen laatimista ja avustamista tapahtumien kutsuissa
Erilaisten esitysten seka taulukoiden laatiminen

Avustaminen tarjouspyyntéjen ja tarjouspyyntdjen laatimisessa.

Myyja (Keikka) 2011 - 2015
StaffPoint/Opteam

Erilaisissa tapahtumissa toiminut myyjana esimerkiksi: HIK jalkapallo-ottelut.
Paéosin silloisessa Telia Stadionilla, Olympiastadonilla sek& silloinen Hartwall-
areenalla tehdyt tapahtumavuorot.

Ravintolatyontekija 2011 - 2012
Burger King

Vastasin asiakaspalvelusta, tilausten vastaanottamisesta ja tuotteiden
valmistuksesta. Huolehdin puhtaudesta ja hygieniasta keittiossa ja salissa sekéa
varmistin, etté asiakkaat saivat nopeaa ja ystavallista palvelua. Osallistuin myds
uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen ja tiimityoskentelyyn kiireisina aikoina.

Ravintolatydntekija (Tyoharjoittelu) 2011 - 2011
BurgerKing



Vastasin asiakaspalvelusta, tilausten vastaanottamisesta ja tuotteiden
valmistuksesta. Huolehdin puhtaudesta ja hygieniasta keittidssa ja salissa seka
varmistin, etté asiakkaat saivat nopeaa ja ystavallista palvelua. Osallistuin myos
uusien tydntekijoiden perehdyttamiseen ja tiimityoskentelyyn kiireisina aikoina.

Kurssit

Anniskelupassi
Hygieniapassi
EAl

Ikarajapassi
Lisataidot

Analysoida tilinpaatostietoja
Parannusalueiden tunnistamiseksi ja kannattavuuden optimoimiseksi.

Kehittaa koulutusmateriaaleja
Kattavia koulutusmateriaaleja ja -ohjelmia asiakaspalvelun huippuosaamisen
varmistamiseksi.

Luoda raportteja
Myynnin ja asiakaspalautteen analysoimiseksi.

Ratkaista asiakkaiden valitukset
Tiedustelut ajoissa ja ammattimaisesti.

Toteuttaa uusia toimintatapoja
Toiminnan tehokkuuden maksimoimiseksi.

Harrastukset

B Kokkailu
l Jalkapallo
B Kuntosali

B Musiikki




